@) Gateway Ariza Tespit Rehberi

Harici Gateway (T15) Kullaniliyorsa

FCU'ya gateway olarak ne takildigi ariza tespitinde dnemlidir. E§er gateway olarak T15 kullaniimig ise
asagidaki ekrana bakarak hata durumlari gdzlemlenebilir, T15 harici baska bir gateway takili ise FCU
bu gateway'in ¢aligip ¢alismadigini gosteremez.

Baglanti Durumu:
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FCU-Gateway Baglantisi:

¢ "OK" ise - kablo baglantisi iyi durumda
* "OK" degilse - kablo baglantilarini kontrol edin

Cell Network Baglantisi:

+ "OK" ise - cihaz cell network'e baglanmigtir
+ "OK" degilse - hiicresel sinyal gucunu ve SIM karti kontrol edin

Onemli: Cihaz dogru sekilde bagl oldugu halde cloud'a veri géndermiyor ise, APN ile ilgili bir
sorun olabilir. Teknik destek ile gorugun.

lletisim Hatalarinda Sorun Giderme:

o Cihaz gateway ile hi¢ haberlesemiyor ise, durum alanlari devre disi kalir
o Bu durum ozellikle 3. parti gateway urunlerinde gorulur; aldiklari veriyi cloud'a gonderirler ama
FCU ile haberlegsemezler



« T15 Uniteleri icin hatalar tespit edilebilir, ancak hig iletisim yoksa sistem T15 oldugunu
tanimlayamaz

Dahili WiFi lle Erisim Saglaniyorsa

FCU'nun WiFi 6zelligi kullanilarak veriler cloud'a iletilebilmektedir. WiFi 6zelligi agiimig ise platform
connection tablosu asagidaki sekildeki gibi olmaktadir:

TRIOMOBIL PLATFORM CONNECTION
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Baglanti Durumu Kontrolleri:

WiFi Baglantisi:

e "OK" ise - cihaz router'a baglanmistir
o "OK" degilse - WIFI SETTINGS sayfasina giderek dogru SSID ve sifrenin girildigini kontrol edin
+ Not: Glvenlik sebebiyle sifre gdrintlilenemez ancak gerekirse yeniden girilebilir

internet Baglantisi:

+ "OK" ise - internet baglantisi ¢alisiyor
o "OK" degilse - router'in internet baglantisini kontrol edin

Platform Baglantisi:

+ "OK" degilse - teknik destek ile gorusun



